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Qualitatssicherung im Fokus

Kreissparkasse Ahrweiler zertifiziert 41 Mitarbeiter

Bildunterschrift:

Guido Mombauer (1.), Mitglied des Vorstandes der Kreissparkasse Ahrweiler, und Michael Jiinger (5.v.l.), Leiter

Privatkunden, liberreichten gemeinsam die Zertifikate und ihre Gliickwiinsche an die erfolgreichen Absolventen.

Nach erfolgreichem Abschluss ihrer internen WeiterbildungsmaBnahmen konnten

41 Mitarbeiter der Kreissparkasse Ahrweiler ihre Zertifikate entgegennehmen. In

den ilber sechs Monate angelegten Schulungen wurden die Service-Mitarbeiter

und Berater aus dem Privatkundenbereich sowie den Kompetenzcentern auf die
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Prifung vorbereitet. Unter den erfolgreichen Absolventen befanden sich auch

einige Mitarbeiter, die bereits ihre Rezertifizierung durchliefen.

»Eine standige Qualifizierung unserer Mitarbeiter ist ein Teil der Qualitatskultur
der Kreissparkasse Ahrweiler. Die Zertifizierung tragt dazu bei, ein gleichbleibend
hohes Qualitatsniveau in der Kundenbetreuung uber alle Geschéftsstellen hinweg
sicherzustellen®, erlduterte Vorstandsmitglied Guido Mombauer die Zielsetzung
der WeiterbildungsmalRnahme. Michael Jiinger, Leiter Privatkunden, ergdnzte: ,In
regelmdRigen Abstanden von drei Jahren stellen sich die Berater und Service-
Mitarbeiter einer erneuten Zertifizierung. Diese dient ihrer nachhaltigen
Qualifizierung und gewdhrleistet eine fortlaufende Auffrischung der

Fachkenntnisse.“

Bad Neuenahr-Ahrweiler, im Oktober 2016
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