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Kreissparkasse Ahrweiler ausgezeichnet 

Focus Money bestätigt höchste Beratungsqualität 

 

 
Bildunterschrift: 

Dieter Zimmermann (r.) und Guido Mombauer (l.), Vorstand der Kreissparkasse Ahrweiler, freuen sich über die 

Auszeichnung des Wirtschaftsmagazins Focus Money. 

 

Das unabhängige und renommierte Wirtschaftsmagazin Focus Money hat der 

Kreissparkasse Ahrweiler (KSK) „höchste Beratungsqualität“ bescheinigt. Dieser 

Auszeichnung ging eine Überprüfung der Beratung im Privatkundengeschäft 

durch das Forschungsinstitut für Vermögensaufbau voraus. Bewertet wurde das 

Geldhaus unter anderem in den Kategorien kundengerechte Bedarfsanalyse, 

Individualität der Beratung, sachgerechte Empfehlungen und Erklärungen sowie 
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Nachbetreuung. Dabei erzielte die Sparkasse über alle Kategorien hinweg im 

nationalen Vergleich weit überdurchschnittliche Ergebnisse und sicherte sich so 

mit einer Gesamtbewertung von 95 % die Zertifizierung.  

 

Der Grundstein für die Auszeichnung wurde im Spätherbst 2012 gelegt. Damals 

initiierte die KSK mit der Qualitätsoffensive ein Projekt zur weiteren Verbesserung 

ihres Leistungsangebotes. Während der zweieinhalbjährigen Projektdauer 

überprüfte die Sparkasse sämtliche Services und Produkte und nahm im 

Bedarfsfall Optimierungen vor. Die Ergebnisse flossen in sogenannte 

Qualitätsgarantien ein, die seit Ende 2015 gelten. Seitdem werden Kunden bei 

Nichteinhaltung einer der formulierten Garantien in Form unterschiedlicher 

Kompensationsleistungen entschädigt.   

 

„Wir sehen in dieser Auszeichnung eine Bestätigung für unsere Anstrengungen 

der vergangenen Jahre“, stellt Dieter Zimmermann, Vorstandsvorsitzender der 

Kreissparkasse Ahrweiler, erfreut fest. Vorstandskollege Guido Mombauer ergänzt: 

„Für uns und unsere Mitarbeiter stehen die Bedürfnisse unserer Kunden im 

Mittelpunkt unserer umfassenden Beratung mit dem Sparkassen-Finanzkonzept. 

Dies bestätigen uns nicht nur unsere Kunden, sondern nun auch Focus Money“. 

 

 

Bad Neuenahr-Ahrweiler, im Oktober 2016 

 

 

 


